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 : االإلخص 

اتها في جدلُم الخميز في بػاز طمان حىدة مسسحاتها      جدظابم الىثير مً االإاطظاث الخعلُمُت على ازخلاف مظخىٍ

زلاٌ اطخددار آلُاث و مىاهج  علمُت مخىافلت مع مخؼلباث العصس بذ حعد االإسافلت البُداغىحُت  الخعلُمُت مً

بخدي هره الظبل التي حعمل على طمان حىدة الخعلُم الجامعي مً زلاٌ االإىائمت بين الخدصُل الأوادًمي العلمي 

                                                       للؼالب الجامعي و طىق العمل .                                       

على آلُاث طمان حىدة الخعلُم الجامعي و االإسافلت البُداغىحُت  الظىء حظلُؽ بلى البدثُت الىزكت هره وحظعى     

ٌ  عي والخعلُم الجام ؤزس الجىدة على مدي لخلُُم مداولت في ملامذ هـام الجىدة ؤبسش  جلُُم همىذحا ؤطاطُا ، و  الخلى

 .اللاشمت لظمان حىدتها

 اليلماث االإفخاخُت : الجامعت ، بدازة الجىدة الؼاملت ، طمان الجىدة ، االإسافلت البُداغىحُت .

Résumé  

     De nombreux établissements d'enseignement à différents niveaux rivalisent pour atteindre 

l'excellence en assurant la qualité de leurs résultats éducatifs grâce au développement de 

mécanismes et de programmes scientifiques sont compatibles avec les exigences de l'époque, 

L'accompagnement pédagogique est l'un de ces moyens qui assure la qualité de 

l'enseignement universitaire grâce à la compatibilité entre rendement scolaire académique de 

l'étudiant universitaire et du marché du travail. 

    Cet article cherche à faire la lumière sur les mécanismes de la qualité de l'enseignement 

universitaire et de l'accompagnement pédagogique en tant que modèle de base Et évaluation 

des caractéristiques les plus importantes du système de qualité dans le but d'évaluer l'impact 

de la qualité sur la formation universitaire et les solutions nécessaires pour assurer la qualité 

 Mots clé :l'université  , Gestion de la qualité totale ,Assurance de la qualité 

 , L'accompagnement pédagogique. 
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 ملدمت :

ً و الباخثين هةخدي الأهماغ  ؤصبدذ الجىدة مً الأطالُب الخدًثت التي هالذ اهخمام العدًد مً االإفىسٍ

ت االإميزة الإعؼُاث الفىس الؤوظاوي ، و هـسا للىجاح الري خلله هرا االإىهج الؤدازي بدا الاهخمام به في كؼاع  الؤدازٍ

 . اطخلؼاب الؼلبت االإظخفُدًً الجامعاث لسفع مظخىي الأداء و حصجُع الخىافع في

ت في ا لدظُير البُداغىجي مً هاخُت و في ؿل بصلاح االإىـىمت الخعلُمُت مً هاخُت ، و اهتهاج ؤطالُب عصسٍ

جيها في وافت ؤزسي  ، وحدث الجامعت هفظها مؼالبت الُىم بالبدث عً ؤفظل الظبل لخدظين و زفع هفاءة زسٍ

ت في بىاء الاكخصاد االإبني على االإعسفت مً زلاٌ وطع الؼالب الجامعي في كلب االإجالاث العلمُت و العملُت و االإظاهم

ص كدزاجه في مظاًسة طُاطت الخىمُت الؼاملت ، فالؼلبت الجامعُىن الُىم ًبدثىن عً مً ًاهد  هره  الؤصلاخاث و حعصٍ

طىف جلدز اخخُاحاتهم  لهم ؤن ما ًدزطىهه طُلبي اخخُاحاتهم االإظخلبلُت و ؤن الؼهاداث التي طُدصلىن عليها

 االإظخلبلُت و ٌعترف بها طىق العمل .

و جبرش ؤهمُت هره الىزكت البدثُت في بُان ؤهمُت االإسافلت البُداغىحُت هألُت مً آلُاث طمان الجىدة في 

ً الأو ت هدفها جدلُم الفعالُت و الازجلاء بالخيىٍ ادًمي ماطظاث الخعلُم الجامعي لاطُما و امً ملازبت بصلاخُت جسبىٍ

 الجامعي الجصائسي .

ؤما الأهداف االإسحى الىصىٌ بليها مً زلاٌ هرا االإىطىع فهى بعؼاء جىطُذ مفصل الإسخلف آلُاث طمان حىدة 

الخعلُم الجامعي مع الترهيز على االإسافلت البُداغىحُت باعخبازها الآلُت التي ًىصب عليها مىطىع هرا البدث هألُت 

 ُم الجامعي الجصائسي .هادفت لخدلُم حىدة ؤداء الخعل

 ئشكاليت الدزاطت : 

بن اهسفاض الىخائج الدزاطُت على مظخىي الجامعاث ٌؼيل مصدز كلم هبير لدي مظاولي الخعلُم العالي هـسا 

لاوعياطاجه الظلبُت على الخدصُل العملي و مظخلبل حىدة الخعلُم العالي و االإىـىمت الخعلُمُت هيل، فماطظاث 

عاوي مً مؼاول الدظُير البُداغىجي و الخلني مما ًىجس عىه صعىباث الخدىم في االإظخىي الخعلُم الجامعُت ح

الخدصُلي للؼالب الجامعي لرلً عمدث الجامعاث لخىسَع آلُاث و طبل هفُلت بخدلُم حىدة زدماتها و اهفخاخها 

 لراامعي مً هاخُت ؤزسي ، على االإدُؽ الاكخصادي و الاحخماعي مً هاخُت و جىفير االإظاعدة العلمُت للؼالب الج

ت االإظخجداث هإخد االإسافلت ؤدزحذ ً هىعُت جدظين بلى جسمي والتي د.م.ٌ هـام فلظفت بػاز في الجىهسٍ  زلاٌ مً الخيىٍ

ني مظازه بداًت مً الؼالب مسافلت للؼالب، ومً هىا و الجامعت بهدف جىفير االإظاعدة العلمُت و العملُت   في الخيىٍ

 للخىطُذ ؤهثر هؼسح 

 الدظائٌ الخالي :

   بالجامعاث ، فكيف ًمكً جكسيظها ئذا كاهذ االإسافلت البيداغىجيت اخد هماذج آلياث طمان الجىدة

 جدليم االإبخغى منها بين االإفسوض و االإأمىل ؟ .و 
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 :مداوز  زلازت بلى البدث جلظُم جم االإؼسوخت الؤػيالُت على للإحابت و

 .ماهيت هظام الجىدة في الخعليم الجامعي  -1

 .الآلياث و االإىاهج االإظخددزت لظمان جىدة الخعليم الجامعي  -2

  .  االإسافلت البيداغىجيت كأطلىب همىذجي لإهجاح جطبيم طمان الجىدة في الخعليم الجامعي -3

 ماهيت هظام الجىدة في الخعليم الجامعي : –أولا 

ت في هـام الخعلُم االإ عاصس ،فاالإىاهج و البرامج الخعلُمُت التي حعخبر حىدة الخعلُم بخدي اللظاًا االإهمت و الخُىٍ

ػبلذ لخدظين هىعُت الخعلُم في االإاض ي كد ؤخدزذ جدظىا ملخىؿا في الأداء الأوادًمي على مظخىي الجامعاث ، غير 

ؤن حىدة الخعلُم لا جصاٌ مىطىعا مثيرا للاهخمام مً ػسف الدازطين و الباخثين الإداولت بعؼاء مفهىم دكُم لها 

 تها و ؤبعادها. ًخظمً ملىما

للد للي مصؼلح طمان الجىدة اهخمام العدًد مً الباخثين : مفهىم طمان الجىدة بالخعليم الجامعي :  -1

 ووطعذ له العدًد مً الخعازٍف  ،خُث : 

 معاًير مدددة لظمان  مىـمت ؤو جخسرها ماطظت "مجمىعت الأوؼؼت  التي بإهه : ROBINSONعسفه زوبيظىن       

ٌ  بالفعل ًخم ما ؤو زدمت ما ىخجالإ مظبلا وطعذ  في عُىب وكىع هى ججىب الأوؼؼت هره وهدف باهخـام، بليها الىصى

 1الخدماث ". ؤو االإىخجاث

 حىدة لظمان دولُت وزُلت لُيىن  عاالإُا علُه اجفم ، الجىدة الإلاًِع مىخد عالمي هـام"هما حعسف على ؤنها : "        

  2". الؤدازة

تؤما فُما ًسص ط                    الؤجلان في مسسحاث الخعلُم ، مان الجىدة في الخعلُم الجامعي فُعسف على اهه :" اطخمسازٍ

  3بعبازة ؤزسي " ملائمت مسسحاث الخعلُم الجامعي للهدف الري خددجه االإاطظت الخعلُمُت ".  ؤو

الخاص  11الإفهىم الىازد في اللاهىن زكم ؤما في الصُغت االإؼترهت الإفهىم الجىدة في الخعلُم الجامعي فةهىا هجدها في ا

الصادز عً الأمم االإخددة و هي اكسب صُغت ًمىً جبىيها ،خُث اعخبر ؤن الجىدة في  بالإعلان الدولي للخعليم العالي

الخعلُم الجامعي "مفهىم مخعدد الأبعاد ، ٌؼمل حمُع الأوؼؼت ووؿائف الخعلُم العالي " الخدزَع ،البرامج 

                                                           
ب ،" -1  . 09، ص   2012"، حامعت اليىفت، ولُت التربُت للبىاث،العساق،الخؼبُلاث الؤحسائُت لظمان الجىدة في الخعلُم الجامعياهـس : مدمد حبر دزٍ
 حامعت في مخؼلباث طمان الجىدة جؼبُم مدي هدى الخدزَع هُئت ؤعظاء اججاهاث "الصمد، عبد هجىي  بىطلمت، خىُمت ًدُاوي، : بلهام .  اهـس 2

ً  مملىت الخلُجُت، الجامعت العالي، الخعلُم حىدة لظمان الثاوي الدولي العسبي الإاجمسا" ، وزكت بدثُت طمً فعالُاث  -مُداهُت دزاطت-باجىت ، البدسٍ

ل  4/5   . 100، ص  2012ابسٍ
مان خفافصت،3 " ، مجلت الدزاطاث و البدىر خىٌ الجصائس و العالم،  الخعلُم الجامعي في الجصائس و جؼلعاث جدلُم الجىدة الؼاملت" .  اهـس : هازٍ

 . 31، ص  2017،الجصائس، مازض  3ولُت العلىم الظُاطُت و العلاكاث الدولُت ، حامعت الجصائس 
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بدث العلمي ،العاملين باالإاطظت ،الؼلاب ،االإباوي ،الخدماث االإصاخبت للعملُت الخعلُمُت و الخدماث الأوادًمُت، ال

 1 االإجخمعُت ...".

و مً زلاٌ الخعازٍف االإلدمت مظبلا ًمىً اللىٌ ؤن طمان الجىدة بالخعلُم الجامعي هى الأداة التي حظمذ           

ي طمان حىدة مسسحاتها مً زلاٌ الالتزام بمعاًير الجىدة االإىطىعت الإاطظت الخعلُم الجامعي باللُام بدوزها ف

اث في االإسسحاث مع الاهخمام بعملُتي الخلُُم االإظخمس لخدظين حىدة مسسحاث الخعلُم العالي .  لخدلُم ؤعلى االإظخىٍ

الخعلُم العالي كامذ وشازة  2008ؤما باليظبت بلى مىكف االإؼسع الجصائسي مً مصؼلح طمان الجىدة فاهه و في طىت 

ماجمس دولي خىٌ طمان الجىدة و الري وان بمثابت اهؼلاق لدزاطت بمياهُت جؼبُم هـام طمان الجىدة في االإاطظاث 

ت و لخدلُم ذلً جإطظذ فسكت عمل ولفذ مً ػسف الىشازة بالخفىير في االإؼسوع مدعمت ببعع  الجامعُت الجصائسٍ

 الخبراء الدولُين .

جم جسطُم عمل الفسكت بلساز بوؼاء اللجىت الىػىُت لخؼبُم طمان الجىدة في الخعلُم العالي  2010ماي  31و في         

لُخم بعدها اعخماد وطائل على مظخىي ماطظاث الخعلُم العالي طمُذ ب"زلاًا  "CIAQES" و البدث العلمي

س هرا الىـام على مظخىي ول ماطظ  .2ت حامعُت طمان الجىدة " االإيلفت باالإظاهمت في بىاء و جؼىٍ

 :3 ًمىً جددًد الأهمُت مً اعخماد الجىدة في ماطظاث الخعلُم العالي في الىلاغ الخالُتأهميت طمان الجىدة :  -2

 واللىائذ للأهـمت والؤحساءاث والخفعُل للبرامج الخىزُم ؤطاض على جلىم الخعلُم عملُت في هىعُت هللت جدلُم -

اث والازجلاء والخىحهاث  .الؼلبت بمظخىٍ

 العلمُت والؼسائم وجدلُلها بالأطالُب االإؼىلاث هره ودزاطت العملي الىاكع في الخعلُمُت االإؼىلاث على ىفالىك -

ٌ  واكتراح ص مع الجىدة هـام التي جؼبم اليلُاث في جىفُرها ومخابعت لها االإىاطبت الخلى  على والعمل الاًجابُاث حعصٍ

 الظلبُاث .  جلافي

س - لتبؼ للجامعت الؤدازي  الهُيل جؼىٍ  .الخعلُمُت اجساذ اللسازاث في باالإؼازهت وحظمذ الخعلم عملُت حظهل سٍ

 الاعخباز في مع الأزر الجامعي الخعلُم عىاصس بين الخجصئت عً والابخعاد والخعلم الخعلُم لعملُت الؼمىلُت الىـسة -

س ؤحل مً االإعىُين ليافت االإظخمس الخدزٍب عملُاث ٌ  الخؼىٍ  ذاث مىاطبت علُمُتح مسسحاث بلى والخدظين للىصى

 .جىافظُت صبغت

 فعالُت ؤهثر الراحي بصىزة للخعلُم االإلائمت الفسص وجىفير والأوادًمي واالإهني الثلافي الؼلاب وعي مظخىي  زفع -

 .الجامعي الىـام مسسحاث ؤهم مً باعخبازهم

                                                           
" ، داز االإظيرة الأطع و الخؼبُلاث –بين ماػساث الخميز و معاًير الاعخماد –الجىدة الؼاملت في الخعلُم " خظً خظين الببلاوي و آزسون ، . اهـس :1

 .36، ص  2006لليؼس و الخىشَع، الؼبعت الأولى ،عمان ،الأزدن ،
ً الدًً بسوغ، ًىطف بسوان،   2 االإاجمس العسبي ي ماطظاث الخعلُم العالي في الجصائس الىاكع والآفاق"، "مؼسوع جؼبُم هـام طمان الجىدة فاهـس : شٍ

ل  4،5الدولي الثاوي لظمان حىدة الخعلُم العالي، ً، ص 2012ؤفسٍ  .812، الجامعت الخلُجُت،البدسٍ
دي ، "مظاهمت  3 م اهـس : هدي علي طالم الهىٍ ع هُئت عظى ؤداء جلىٍ  هُئت عظىاث هـس وحهت مً مُداهُت طتدزا-الجامع  الخعلُم حىدة زفع في الخدزَ

ت الؤدازة كظم،  التربُت ولُت،  اللسي  ؤم ماحظخير ، حامعتزطالت ملدمت لىُل ػهادة دهخىزاه  "،-اللسي  ؤم حامعت في والؼالباث الخدزَع  التربىٍ

 . 44، ص  1424والخسؼُؽ، االإملىت العسبُت الظعىدًت ، 
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ادة -  .واالإجخمع  للؼلاب زدماثمً  جلدمه الإا الخعلُمُت باالإاطظاث العلمي والاعتراف االإدلي والخلدًس الاخترام شٍ

بن الخعلُم الجامعي هى مسخلت مخلدمت مً الخعلُم ، بذ ًدخل ؤعلى  معاًير طمان الجىدة في الخعليم الجامعي : -3

مظخىي في الهسم الخعلُمي ، و ًخمثل ؤطاطا في الجهىد و البرامج الخعلُمُت االإخؼىزة التي جددر حغُيرا في 

جخمع ، و بن فلظفت الجىدة في الخعلُم الجامعي حظدىد بلى حملت مً االإعاًير طلىهُاث الؼلبت لخإهُلهم لخدمت االإ

التي تهدف بلى بهظاب الؼلبت االإعازف و االإهازاث االإخعددة التي جىميهم في مسخلف حىاهب شخصُاتهم ، و هىان 

 لخالُت : بحماع في الىكذ الخاطس على ؤن معاًير طمان الجىدة في الخعلُم الجامعي جخجلى في الىلاغ ا

 : ًدخل عظى هُئت الخدزَع االإسهص الأوٌ مً خُث ؤهمُخه في هجاح العملُت  جىدة عظى هيئت الخدزيع

الخعلُمُت ،فمهما بلغذ البرامج الخعلُمُت مً الجىدة فةنها لا جدلم الفائدة االإسحىة منها بذا لم ًىفرها ؤطاجرة 

هم مدزلاث العملُت الخعلُمُت ، و بالسحىع بلى ؤدوازه ؤهفاء و ماهلىن ، و على اعخباز ؤن عظى هُئت الخدزَع ؤ

الأطاطُت اججاه ػلبخه مً "جدزَع و جلُُم و بزػاد و بػساف على البدىر العلمُت و الدزاطاث بهدف بعداد 

االإىازد الخعلُمُت ، و هرلً ؤدوازه اججاه ماطظاث الخعلُم العالي باالإؼازهت في اللجان و اليؼاػاث الخعلُمُت 

 1فت ،فان جدلُم حىدة ؤدائه جخىكف على حملت مً الىفاءاث الأطاطُت ًمىً جددًدها والأحي :االإسخل

ت بن   :الىفس ي الخىاشن  -  جدذ جإزيراث وهم الخدزَع مهىت الإمازطت الخدزَع هُئت ؤعظاء بعع اطخمسازٍ

علُمُت، العملُت وعلى الؼلاب على طلبُت آزاز لها طُيىن  الىفظُت الظغىغ  عظى ًسظع ؤن ولرلً ًجب الخ 

 الىفظُت . طغىغ الخدزَع اطدُعاب على كدزجه جاهد هفظُت ازخبازاث بلى الخدزَع هُئت

ٌ  فلا ًمىً الؤللاء، بفىىن  علم على الخدزَع هُئت عظى ًيىن  ؤن ًجب كدزاث الؤللاء و العسض : -  عً الخىاش

ٌ  همعُاز الألفاؾ ووطىح اللغت، طلامت  .الخدزَع هُئت عظى ؤي للبى

 ٌعخبر الؼالب الجامعي ؤهم عىاصس العملُت الخعلُمُت ، و لخدلُم حىدة الؼالب  لب الجامعي :جىدة الطا

 2الجامعي لا بد مً :

 العىاًت بيؼاغ الؤزػاد الأوادًمي للؼلبت . -

 الاهخمام باججاهاث الؼلاب  هدى العملُت الخعلُمُت كبل الخسسج . -

ادة مؼازهت الؼلبت في اجساذ اللسازاث االإخعللت بؼ -  اونهم .شٍ

جين . -  مظاعدة الؼالب في الخصىٌ على عمل ، و دزاطت ؤطباب البؼالت و زفع معدلها بين الخسٍ

 : 3ٌعسف ول مً الؼائي و العبادي حىدة البرامج الخعلُمُت على ؤنها جىدة البرامج الخعليميت و طسق الخدزيع  "

سها بما جلً البرامج التي جخميز بؼمىلُتها و مسوهتها و اطدُعابها الإسخلف  الخددًاث العلمُت و االإعسفُت و مدي جؼىٍ

                                                           
تجؼبُم هـام طما" . اهـس :  زكاد صلُدت،1 دزاطت مُداهُت بماطظاث الؼسق -ؤفاكه و معىكاجه -ن الجىدة في ماطظاث الخعلُم العالي الجصائسٍ

ت و علىم الدظُير،حامعت طؼُف ، الجصائس الجصائسي   . 46، ص  2014، " ، زطالت ملدمت لىُل ػهادة دهخىزاه ، ولُت العلىم الاكخصادًت و ججازٍ
" ، داز  ادازة الجىدة الؼاملت في ماطظاث الخعلُم العالي و االإىخباث و مساهص االإعلىماثسفاث حىٍدان،" . اهـس : مدمد عىض الترجىزي ، ؤغادًس ع2

 .98، ص  2006االإظيرة لليؼس و الخىشَع ، الؼبعت الأولى ، عمان، الأزدن ، 
 ، داز"-االإعاصس الؤدازي  الفىس في مفهىم خدًث-يالعال الخعلُم بدازة الأطدي،" علي عبد ؤفىان الؼائي، حجُم ًىطف العبادي، فىشي . اهـس : هاػم3

 .528، ص 2008 ،عمان، الأزدن، الأولى الؼبعت والخىشَع، لليؼس الىزاق
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ً الصخصُت االإخياملت الأمس الري مً ػاهه ؤن ًجعل ػسق  ًدىاطب مع االإخغيراث العامت ،و بطهامها في جيىٍ

ظها بعُدة جماما عً الخللين و مثيرة لأفياز و علىٌ الؼلبت مً زلاٌ االإمازطاث الخؼبُلُت لخلً البرامج و  جدزَ

ظها  ." ػسق جدزَ

علُمُت البرامج جخصف ؤن ولابد  :      1الخالُت  بالخصائص الخ 

 و االإجخمع مً حهت ؤزسي. العمل طىق  الؼالب مً حهت و لاخخُاحاث ملاءمتها -

 بىاكعه االإعاغ .  الؼالب زبؽ على كدزتها -

 . الجامعت التي وحدث مً احلها  بسطالت ازجباػها -

في للخغير خبتاالإصا االإظخددزاث الإظاًسة والخجدد االإسوهت -  و مخؼلباث العىالإت . االإعس 

ج بعداد الإخؼلباث ملائمتها -  . والخفىير و الؤبداع  الخدلُل على اللدزة لدًه زسٍ

 بن اطخلساز الؤدازة و هفاءة العاملين بها و علاكتهم بالؼلاب و ؤعظاء هُئت الخدزَع و  جىدة الؤدازة الجامعيت :

الجىدة مً زلاٌ االإدافـت على ممخلياث االإاطظت الخعلُمُت و صُاهتها و جىفير التزام الؤدازة العلُا بخؼبُم معاًير 

الخدماث اللاشمت للؼلاب و ؤعظاء هُئت الخدزَع حعخبر مً االإخغيراث الفاعلت و االإاػساث االإاهدة لجىدة ؤداء 

 .2هره االإاطظت الخعلُمُت 

  الجامعُت و االإىخباث و االإعامل لف االإباوي جخمثل في مسخ :جىدة الهياكل البيداغىجيت و االإلساث الجامعيت

ل اللاشم ليافت ؤوؼؼت االإاطظت ،خُث ًجب ؤن ًدظم االإبنى باالإسوهت و اللدزة و  مسخبراث البدث و هرلً الخمىٍ

الاًجابُت لخدلُم مخؼلباث على اطدُعاب الؼلاب و ٌعد مىكعت الجغسافي في البِئت االإدُؼت مً االإاػساث 

 .الجىدة

علُم كاعاث واهخملذ يذخظ فيلما      س ولما الخ 
 
  .والؼلبت  هُئت الخدزَع عظى كدزاث على بًجابا بدوزه ذلً ؤز

 الآلياث و االإىاهج االإظخددزت لظمان جىدة الخعليم الجامعي : –زاهيا 

 االإجخمع زدمت وفي والبدثُت الخعلُمُت زدماتها في الجىدة ولظمان للخميز باطخمساز الجامعُت االإاطظاث ججتهد

 ماطظاث معـم طعذ االإىؼلم هرا والدولي، ومً االإدلي الظىق  مخؼلباث مع ومخىائمت مخميزة جيىن مسسحاتها ختى

 الخسٍج حىدة لظمان الخعلُم بجىدة التزامها على منها جإهُدا العالي الخعلُم حىدة لظمان هـام بوؼاء بلى العالي الخعلُم

 .عاالإُا  ومىافظخه

                                                           
 االإاجمس"  ، وزكت بدثُت طمً بهاالأداء الأوادًمي  حىدة على وآزسها باليلُاث للجىدة دازلي هـام بوؼاء ومخؼلباث مفهىم "مدمد، زفعذ . اهـس : ؤماوي1

م بعىىان الثاوي العسبي ت، للخىمُت العسبُت االإىـمت الجىدة، ميؼىزاث وجدظين الجامعي الأداء جلىٍ  .382، ص 2007 ،مصس، اللاهسة الؤدازٍ
ٌ –بدازة الجىدة الؼاملت بالجصائس " . اهـس : بىػلاغم خىان،2 "  ، مجلت حبُل للعلىم الؤوظاهُت و الاحخماعُت ،حامعت مدمد بً الصدًم  -واكع ومإمى

 .  08، ص  2017،  35، الجصائس ،العدد-حُجل–
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بن ؤطلىب طمان الجىدة باالإاطظت الخعلُمُت ملازبت في الخعليم الجامعي :  أطاليب جطبيم طمان الجىدة  -1

بصلاخُت هادفت بلى الخدلم مً ؤن االإعاًير الأوادًمُت االإخىافلت مع زطالت االإاطظت الخعلُمُت كد جم جددًدها و 

 جدلُلها و ًخم وفم ؤطالُب معُىت هجملها في الىلاغ الخالُت :

  م مجلع طرراجيجياث و جيظيم الجهىد: ئوشاء جهاش كيادي ًخىلى ال بن جؼبُم الجىدة ًخم عً ػسٍ

  : 1" بذ ًخىلى اللُام باالإهام الخالُت  "مجلع الجىدةًدعى

 جىحُه و كُادة ول اليؼاػاث االإبرولت لخؼبُم ؤطلىب الجىدة الؼاملت . -

 الظهس على جفعُل حهىد ميظىبي الجامعت لخدلُم هدف طمان الجىدة . -

 ُاض الأداء لخىفير االإعلىماث اللاشمت لخدظين حىدة الأداء الجامعي .جؼبُم هـام لل -

ً في جدظين حىدة الأداء الىؿُفي الجامعي . -  وطع هـام للخىافص و الإيافإة ميظىبي الجامعت االإخميزً

  : بن ؤطلىب الخغُير في الخعلُم الجامعي له دوز ؤطاس ي في بىاء ئخدار حغيير في الثلافت الخىظيميت للجامعت

اطتراجُجُاث بُداغىحُت حظاعد في بىاء الهُاول الخىـُمُت و حؼىُل اججاهاث العاملين و مىاكفهم مما ًجعلها 

 حعد بػازا مسحعُا و مسػدا.

و ٌعخبر الخغُير ؤطلىبا لخؼبُم بدازة الجىدة الؼاملت بالجامعاث بهدف حعدًل و حغُير الاججاهاث الخعلُمُت و 

فاعلت لخدمت االإصالح عامت و االإجخمع زاصت و ذلً مً زلاٌ مجمىعت صُاغت اطتراجُجُاث بُداغىحُت 

 : 2مً اللُم هدددها في الىلاغ الخالُت 

 : جخعلم بمدي اطخجابت االإاطظت لخاحاث االإظخفُدًً مً زلاٌ حعل الفسد دازل  كيم مخعللت بالجىدة

الجىدة في ماطظاث الخعلُم الجامعي  ؤن زلافت صالح االإغاشي االإاطظت الخعلُمُت ملتزم بثلافت الجىدة ، بذ ًسي 

 جخجلى في طخت كُم ؤطاطُت هي :

بخظاض ول مً ؤعظاء هُئت الخدزَع  الليمت الأولى " هدً جميعا في خدمت االإإطظت الجامعيت" : -

ين... بإنهم حصء لا ًخجصؤ مً االإاطظت الخعلُمُت .  ،الؼلبت ،الؤدازٍ

ص االإبادزاث الصخصُت و الخث على ؤهمُت العمل و ذلً بهدالليمت الثاهيت "لا زئيع لا مسؤوض" : - ف حعصٍ

م .  الجماعي ،و جىمُت زوح الفسٍ

و ذلً لفهم ما هى مؼلىب و هُفُت الليمت الثالثت " الجصال بين الأفساد داخل االإإطظت الخعليميت ":  -

ت هخلل االإعلىماث بين ؤفساد االإاطظت .  اللُام به مً زلاٌ اطخمسازٍ

ً بهدف زلم زلافت للعمل . عاطف" :الليمت السابعت " الخ -  بمعنى الؼعىز بمؼاول الآزسٍ

                                                           
دان،" 1 مسحع ادازة الجىدة الؼاملت في ماطظاث الخعلُم العالي و االإىخباث و مساهص االإعلىماث ، . اهـس : مدمد عىض الترجىزي ، ؤغادًس عسفاث حىٍ

  . 126طبم ذهسه ، ص 
" باجىت – لخظس الخاج حامعت خالت دزاطت:العالي الخعلُم ماطظاث في الؼاملت الجىدة ةبداز  جؼبُم في الخىـُمُت الثلافت دوز اهـس : مؼىان بسهت ، "  -2

ت و علىم الدظُير ، حامعت الخاج لخظسزطالت ملدمت لىُل ػهادة دهخىزاه ،    . 170-166،الجصائس ، ص  -باجىت-، ولُت العلىم الاكخصادًت و الخجازٍ
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ؤي شخص ًمىىه الخصىٌ على االإعلىمت بهدف حصجُع  الليمت الخامظت " الحصىل على االإعلىمت ": -

 اللسازاث االإبيُت على معلىماث مىؼلُت و مىخملت .

ل االإدزلاث بلى  الليمت الظادطت " الرركيز على العملياث داخل االإإطظاث الخعليميت " : - و ذلً بهدف جدىٍ

 مسسحاث باطخسدام ؤدواث الجىدة بىفاءة و فعالُت اهبر للُاض الأداء الخعلُمي .

س ؤو زفع هفاءة الأداء و حىدة االإعلىماث طىاءا بإطلىب بدازة الجىدة الؼاملت ؤم بإطلىب ؤزس           وعلُه فان جؼىٍ

ىن ؤو الخصسفاث لجمُع ميظىبي الجامعت ، و هرا لا ٌعني الخضخُت طِخؼلب بخدار حغُيراث في اللُم و كىاعد الظل

ت و بهما ٌعني وطع كىاعد ؤطاطُت لخدظين  ت الفىسٍ  الأداء.بلُم االإجخمع الأوادًمي و الخاصت بخىفير الخسٍ

  : لهدف و هي جلً االإخعللت باطدثماز االإاطظت الخعلُمُت الإىازدها في اليؼاػاث و اكيم مخعللت بالىجاح و الىمى

بُت و اًجاد كُمت مظافت لتزوٍد العاملين بها . س بسامجها الخدزٍ تها على جؼىٍ  مً الىمى دعم كدزتها و اطخمسازٍ

   : مً وذلً االإساػس، مً زالُت آمىت بِئت جىفير هى اللُم هره وحىد مً فالهدفكيم مخعللت بالسطا الىظيفي 

مخلً عىه ًسض ى الري بالعمل فسد لو وجصوٍد بالأمان، الخاصت اللىاعد والؤحساءاث بعداد  والخبرة الىفاءة وٍ

 الخىىىلىجي . والؤدزاٌ الىؿُفي الخغُير في باالإؼازهت له والظماح

 مً بالعمل االإخعللت اللسازاث صىع في العاملين مؼازهت حعخبرالعاملين :  مهازاث وجطىيس بدىميت مخعللت كيم 

 التي والأعماٌ واالإعازف االإعلىماث في االإؼازهت على العاملين حصجُع ًخم الؼاملت ، خُث الجىدة بدازة ؤطاطُاث

 .العاملين  لدي اليامىت الؼاكت اهؼلاق على ٌظاعد مما مهازاث معُىت، جخؼلب

 : 1مساخل جطبيم اطخيراجيجيت طمان الجىدة في الخعليم الجامعي  -2

 : ظم هره االإسخلت ب جدتهيئت البيئت االإلائمت للجىدة الشاملت" : "مسخلت   -االإسخلت الأولى 

ت ،البُداغىحُت ، هُئاث الخدزَع ، ػلاب..."    - اث "الادازٍ  وؼس زلافت الجىدة على مسخلف االإظخىٍ

ـم الأداء الجامعي وطمان   - جددًد الآلُاث ووطع الظُاطاث والؤحساءاث اللاشمت لخىفُــر بطتراججُت جلىٍ

  الجىدة الخعلُمُت والجىدة الؼاملت .

 الجىدة الاداء الجامعي "علد هدواث ،وزػاث عمل ،خللاث هلاغ ..". العمل على طمان  -

 الخعسف على االإعاًُـس الأوادًمُت و االإسحعُت الخاصت بالبرامج الأوادًمُـت . -

 ودولُا .  -
ً
 بكامت كـىـىاث اجصاٌ مع الـىخداث واالإساهـص والهُئـاث الفاعلت في مجـاٌ الجـىدة في الخعلُـم مدلُا

هُىــل لىـــام الجـىدة ًخماش ى مع زصىصُـت الجامعت  جخمثل في بوؼاء" جخطيط الجـىدة " :  – االإسخلت الثاهيت

 وطُاطاتهـا وجؼلعاتها، اذ جدظم هره االإسخلت ب :  

   جددًد مىاصفاث مخؼلبــاث الجــىدة وجؼابلهـا مع االإعاًُــس والخىكعــاث .  -

     خُاحاتهم.جددًــد ؤهــداف الجـــىدة و االإظخفُدًـً واخ -

                                                           
ت و علىم الدظُير ، زطالت ملدمت لىُل ػهادة دهخىزاه " ،  ُاتهاطمان الجىدة و آلاهـس : فاػمت الؼسكاوي، " -1 ، ولُت العلىم الاكخصادًت و الخجازٍ

 . 20-17، ص  2006ولُت العلىم و الآداب بصامؼت ،االإملىت العسبُت الظعىدًت ، 
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   .  جددًــد الاخخُاحاث االإؼلىبـت لخؼىز العملُاث الجامعُت بالصىزة االإسغىبت -

   جدظم ب :  -" جدظين الجىدة " -االإسخلت الثالثت 

        بوؼاء هُيل جىـُمي دازلي مىاطب لإدازة الجىدة على مظخىي االإاطظت الجامعُت . -

 اطخمساز لظمـان جدلُم الخلاخم مع الؼلبت. جددًد ػسق للاجصاٌ بالؼلبت ومساحعتها ب -

حصجُـع الهُاول البُداغىحُت" ولُاث ،ؤكظام ، مسابس بدث ، مساهص معلىماث" لخىهُد حىدة بسامجها  -

 الدزاطُت ، ومخابعت جىفُر زؼؽ الجىدة .

 جدظم ب :  - جىفير بسامج خطط طمان جىدة الأداء الجامعي  - االإسخلت السابعت

 لسكابت الدازلُت للجـىدة باليلُاث وزصد جىفُر آلُـاث طمان الجـىدة .اللُام بإعماٌ ا -

ـس العملُت الخعلُمُت ليلُـاث الجامعــت . - ـٍـم وجؼىٍ  جلى

الهُئاث الؤكلُمُت  الظعي للخصىٌ على ػلب الاعخماد االإاطس ي والأوادًمي لبرامج االإاطظت الجامعُت مً  -

  والعاالإُت االإخسصصت في مجاٌ حىدة الخعلُم .

 : 1آلياث ملررخت لخفعيل دوز وخداث طمان الجىدة بالخعليم الجامعي  -3

ين وصاوعي الظُاطاث بؼإن معاًير الجىدة  - جبادٌ االإعلىماث والخبراث بين الخبراء والاوادمُين والؤدازٍ

ت الجىدة وهرا لا ًإحي بلا مً زلاٌ جفعُل دوز هُئت طمان  وآلُاث الاعخماد الأوادًمي بما ًظمً اطخمسازٍ

 الجىدة وؤكظامها في اليلُاث االإسخلفت.

ًيبغي ؤن جخجاوش هُئت ؤو بدازة طمان الجىدة وىنها مجسد ؤداة الإظاعدة االإاطظاث الخعلُمُت في جدظً   -

س ؤدائها الي هؼاق ؤهثر ػمىلا لظمان الجىدة  ومظاعدة االإاطظاث الخعلُمُت لخصبذ ؤهثر مهىُت  وجؼىٍ

 اث الخعلُمُت بالبِئت.وزبؽ البرامج البدثُت دازل االإاطظ

وطع بعد الؼساهت الدولُت لظمان الجىدة بهدف هلل االإعازف وجلاطم االإعلىماث واهخلاٌ االإعلم ولؼلاب  -

واالإؼازهت في االإؼسوعاث البدثُت الدولُت مً زلاٌ عمل جىؤمت مظخمسة مع الأزر في الاعخباز اللُم الثلافُت 

 والىػىُت للمجخمع

الجىدة جيىن مظئىلت عً الخيظُم بين ؤكظام طمان الجىدة في اليلُاث جدظم بوؼاء هُئت مظخللت لظمان  -

 . بالخُادًت وجدًسها شخصُاث ؤوادًمُت لظمان الاطخللاٌ والخُاد اليامل في ؤداء مهامها

 االإسافلت البيداغىجيت كأطلىب همىذجي لإهجاح جطبيم طمان الجىدة في الخعليم الجامعي –زالثا 

ت في بػاز فلظفت هـام ٌ.م.د هدفها الأطاس ي جدلُم ؤدزحذ االإسا         فلت البُداغىحُت هإخد االإظخجداث الجىهسٍ

ً و مخؼلباث الخىؿُف بهدف الخإزير في طلىن االإخللي  ً الجامعي ، و الخىفُم بين اطخيراجُجُت الخيىٍ الىىعُت للخيىٍ

 ؤلا و هى الؼالب الجامعي ، هخعسض لها بىىع مً الخفصُل :

                                                           
 .20-17، ص  مسحع طابم،  طمان الجىدة و آلُاتها "اهـس :  فاػمت الؼسكاوي، " -1
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جخمثل مهمت االإسافلت "الىصاًت" بؼيل عام في "عملُت الؤػساف التي ًلىم بها  افلت البيداغىجيت :حعسيف االإس  -1

 1 االإؼسف لصالح ػالب خدًث العهد بالجامعت" .

هما عسفتها ؤطماء هازون بإنها :" عبازة عً مخابعت ماػسة للؼالب الجامعي ابخداءا مً دزىله بلى الجامعت و  -

ظعها الأطخاذ االإؼسف وفم زؼت بُداغىحُت حعمل على مظاعدة الؼالب في جخمثل في الؤػساف التي ً

 2 مىاحهت صعىباجه و جىـُم هفظه و عمله .

االإإزخ في  03-09مً االإسطىم الخىفيري زكم  2ؤما اللاهىن الجصائسي فُعسف االإسافلت "الؤػساف" في االإادة  -

دائمت للؼالب بهدف جمىُىه مً الاهدماج في  والخالي : " ٌعد الؤػساف مهمت مخابعت و مسافلت 03/01/2009

 3 الخُاة الجامعُت و حظهُل خصىله على االإعلىماث خىٌ عالم الؼغل ".

بىاء على ما طبم هجد ؤن االإسافلت البُداغىحُت عبازة عً فظاء خىاز بين الؼالب الجامعي و الأطخاذ االإؼسف       

 ؤوادًمُا و هفظُا و احخماعُا و علمُا . جلدم فُه بحاباث هادفت للخىفل بةعداد هرا الؼالب

و هفع االإادة وفي فلستها الثاهُت بُيذ ؤهم الجىاهب التي ًمىً ؤن جيىن مدل مسافلت بُداغىحُت مً كبل       

 4الأطخاذ االإسافم هدى ػلبخه ، و التي هدىاولها بالؼسح على الىدى الخالي : 

 طخلباٌ، الخىحُه، الىطاػت خُث هجد ؤن :: بذ ًإزر حىاهب الا  الجاهب الؤعلامي و الؤدازي  -

ؤوٌ عملُت ًلىم بها االإؼسف للخعسٍف بىـام ٌ.م.د للؼالب مً مصؼلخاث "اللسض ،الىخدة  الطخلبال : -

 الخعلُمُت ،الظداس ي...الخ ، و الغسض االإيؼىد هى مظاعدة الؼالب على الخإكلم مع االإفاهُم الجدًدة علُه .

ؼالب بالهُاول البُداغىحُت زاصت جلً التي ًخعامل معها الؼالب بؼيل هي عملُت جىحُه ال الخىجيه : -

 مخىسز هةدازة اللظم ،العمادة،بدازة الجامعت .. 

إزر :البيداغىجي الجاهب -  بىاء في للؼالب ومظاعدجه الصخص ي العمل وجىـُم الخعلم في االإسافلت ػيل وٍ

ني مظازه  .الخيىٍ

إزر :االإنهجي الجاهب -  .وحماعُت فسدًت بصفت الجامعي، العمل مىاهج جللين ػيل وٍ

إزر  :الخلني الجاهب - ىحُه ػيل وٍ عائم الأدواث اطخعماٌ في الخ  البُداغىحُت مً ػسف الأطخاذ االإؼسف  والد 

 "الخىبُه بلى هُفُت اطخسدام العلمي لهره الىطائل ".

                                                           
الساهً –صلاخاث الخعلُم العالي ،وزكت بدثُت طمً فعالُاث الُىم الدزاس ي خىٌ ب مهمت الؤػساف في ؿل هـام ٌ.م.د"اث بلىلي ،"اهـس :  فسخ -1

ت ، ولُت الآداب و اللغاث ،حامعت مىلىد معمسي  -الأفاقو   .24-23، ص  2013،الجصائس ،  -جيزي وشو-،  ميؼىزاث مسبر االإمازطاث اللغىٍ
ً في هـام ٌ.م.د في طىء االإسافلت البُداغىحُت للؼالب الجامعيدزي، بً هابي هصيرة ،" اهـس : خلُمت كا -2 "، مجلت الباخث ،كظم علم حىدة الخيىٍ

  . 08،الجصائس ، ص  -باجىت –الىفع و علىم التربُت و الازػىفىهُا ، حامعت الخاج لخظس 
 و االإخعلم باالإسافلت البُداغىحُت للؼالب الجامعي . 03/01/2009 االإازر في 03-09مً االإسطىم الخىفُري زكم  02اهـس : االإادة  -3
ً و الؤػساف "طلُم طعداوي ، " اهـس :  -4  الؼهُد حامعت الخىؿُف، خدًث الأطخاذ لفائدة البُداغىحُت االإسافلت زلُت ،جلىُاث جيؼُؽ فسق الخيىٍ

 . 04 ، الجصائس ، ص  -الىادي– لخظس خمه
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  : لؼلبت هم الفئت االإعىُت به ، و و ًخعلم الأمس هىا بالإػساف خُث ؤن االفئت االإعىيت باالإسافلت البيداغىجيت

 . 1ًىـم مً كبل ماطظت الخعلُم الجامعي لفائدة ػلبت الظىت الأولى مً الؼىز الأوٌ 

غير اهه ًمىً دعىة الؼلبت االإسجلين لىُل ػهادة االإاطتر ؤو الدهخىزاه في الجامعت عىد الخاحت لللُام بمهمت     

 2ف . الؤػساف جدذ مظاولُت ؤطخاذ باخث ميلف بالإػسا

  "ؤػهس" في الظىت و بمعدٌ  09: خددث بدد ؤكصاه " االإدة الصمىيت االإدددة للإشساف "االإسافلت البيداغىجيت

3طاعاث" في الأطبىع 04"
 و ًيىن هرا الالتزام بين الأطخاذ االإؼسف و مظاوٌ االإاطظت الجامعُت .،  

 :   4لت البُداغىحُت فىجملها في ؤما باليظبت للىطائل االإلدمت للأطخاذ االإؼسف لدظهل عملُت االإساف

 .بالؼالب للاجصاٌ ملائما فظاء   -             

ير جىـم التي الخىـُمُت الىصىص -               .للماطظت والؤدازي  البُداغىجي الظ 

ً بإػياٌ االإخعللت االإعلىماث -              ً ماطظاث مً االإلترخت الخيىٍ  . الأزسي  العالي الخيىٍ

ٌ  مفُدة معلىمت ول -               ازخُازاجه  في الؼالب لخىحُه الاكخصادي"  – الاحخماعي االإدُؽ" خى

االإخعلم باالإسافلت البُداغىحُت و االإؼاز بلُه طابلا فلد خددث ازخصاصاث  03-09مً االإسطىم  08الإادة ؤما ا        

ً مُدان فسٍم ول مً س بخلدًم االإؼسف ًلصم الري اللظم، وزئِع الخيىٍ  .ؤػهس  03 ول وؼاػاجه عً جلسٍ

ٌعد ؤطلىب االإسافلت البُداغىحُت بخدي دوز االإسافلت البيداغىجيت قي جدليم الجىدة باالإإطظاث الخعليميت:   -2

زلاٌ جسكُت الؼسائم الخعلُمُت  ؤطالُب بصلاح و عصسهت الخعلُم الجامعي و وؼس زلافت الجىدة و طمانها مً

امعي الري ٌؼيل مدىز العملُت الخعلُمُت ، و بذا اعخبرها ؤن االإسافلت الخىحُه البُداغىجي للؼالب الجو 

ت هادفت  لخدظين عملُتي الخعلم البُداغىحُت ؤهم مدزلاث الىـام الخعلُمي الري هى بالأطاض كُادة جسبىٍ

 " ًددد01الشكل"الخعلُم فالهدف االإسحى هىا ؤن جيىن االإسسحاث الخعلُمُت على هدى ؤفظل مً ذي كبل ، و و 

ت جدلُل الىـم .  العملُت الؤػسافُت خظب هـسٍ

 " همىذج جىطيحي للعمليت الؤشسافيت خظب هظسيت جدليل الىظم" 01الشكل  

العملياث                                     االإخسجاث                                         االإدخلاث       

معلمىن غاًاتهم الخعلُمُت بداحت بلى  .1

 س.جؼىٍ

ػلاب لديهم خاحاث ؤطاطُت جخعلم  .2

 بالىمى االإخيامل .

االإىاهج الدزاطُت بما جخظمىه مً  .3

العملُاث الؤػسافُت طلظلت مً  

 الخفاعلاث بين :

  االإعلم واالإؼسف 

 االإعلم والؼالب 

 االإؼسف والؼلبت 

معلمىن هفاًتهم الخعلُمُت  .1 

 على هدى ؤفظل .

ػلاب بهجاشهم الخعلُمي ؤعلى  .2

 مً ذي كبل .

اطخسدام فعاٌ لجمُع  .3

                                                           
 االإؼاز الُه طابلا . 03-09سطىم الخىفُري مً االإ 03االإادة اهـس :  -1
 مً االإسطىم الخىفُري هفظه . 04االإادة اهـس :  -2
 مً االإسطىم الخىفُري هفظه . 06االإادة اهـس :  -3
 مً االإسطىم الخىفُري هفظه . 07االإادة اهـس :  -4
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ؤهداف ومدخىي وزبراث حعلُمُت 

م لخلبُت خاحاث االإجخمع  وجلىٍ

 وخاحاث الفسد .

ت بما  .4 الؤمياهاث االإادًت والبؼسٍ

جخظمىه مً الأحهصة والأدواث 

ين.   والؤدازٍ

 بت. البِئت الخعلُمُت واالإدلُت االإىاط .5

   االإعلم واالإنهاج الدزاس ي 

  الؼلاب واالإنهاج الدزاس ي 

  الخلامُر والؤمياهاث االإادًت 

 االإؼسف والبِئت االإدلُت 

  االإعلم والبِئت االإدلُت 

  االإعلم ومدًس االإدزطت 

 ًس االإدزطت االإؼسف ومد 

 ت  االإؼسف والؤدازة التربىٍ

ت  الؤمياهاث االإادًت والبؼسٍ

والبِئت الخعلُمُت والبِئت 

 االإدلُت.

 ملىت العسبُت الظعىدًت" ، الللاءُم الجىدة في الخعلُم العام باالإغادة خمصة الؼسبُني،" دوز الؤػساف التربىي في جدل:  االإصدز

ص ، ولُت البىاث للتربُت ،  ت والىفظُت  ، حامعت االإلً عبد العصٍ ،  2007الظىىي السابع عؼس للجمعُت الظعىدًت للعلىم التربىٍ

 . 10ص

العملُت االخعلُمُت ، فهي االإظاولت  مً زلاٌ ما طبم ًمىً اللىٌ ؤن االإسافلت البُداغىحُت حعد صمام ؤمان       

ظه وجىحيهه  عً جدلُم العدًد مً مداوز الجىدة في الىـام الخعلُمي هجىدة عظى هُئت الخدزَع وؤطالُب جدزَ

م والخدزَع ، والعمل على  لؼلابه وحغلبه على مؼىلاتهم الىفظُت والظلىهُت ، وهرلً حىدة االإىاهج وؤطالُب الخلىٍ

هج مً خُث جدلُلها للأهداف ، وؤًظا حىدة الؼالب مً زلاٌ زلم الجى االإىاطب الري جخىخد بعادة الىـس في االإىا

 –فُه الصلت بين الؼالب وؤطخاذه االإسافم ، والخعسف على خاحاث الؼلاب ومُىلهم والعمل على جلبُتها وجىمُتها 

ً دزا –بلصد جىحُه الاهخمام بممازطت الأوؼؼت اللامىهجُت  طُا وجىحُه اهخمام االإعلمين بهم الاهخمام باالإخإزسٍ

وبهظابهم طلىهُاث مسغىبت جهيئ للؼالب مىاكف ػبيهه بمىاكف الخُاة ،والعىاًت بازخُاز ػسق الخدزَع االإىاطبت ليل 

 مىكف حعلُمي.

  : بن االإسافلت البُداغىحُت كد جددر جإزيرا بًجابا بذا اطخعملذ بؼيل مخطلباث جىدة االإسافلت البيداغىجيت

لى ول الأػساف التي لها علاكت مباػسة ؤو غير مباػسة بظمان الجىدة في الخعلُم الجامعي مً " ؤطخاذ مىطىعي ع

، ػلبت ، حامعت ، مدُؽ اكخصادي و احخماعي " ، و في الىلاغ الخالُت هددد مخؼلباث االإسافلت البُداغىحُت 

 :  1هإطلىب طمان حىدة العملُت الخعلُمُت 

  : االإسحى هىا هى جدلُم الىفاءة العلمُت و االإهىُت الاحخماعُت ، بذ ًخم ذلً مً الهدف عظى هيئت الخدزيع

 زلاٌ :

يُت وجيظُلُت لخمىين الؼالب مً اهدظاب الخبراث و االإعازف . جىـُم -  دوزاث جيىٍ

 جبادٌ  الخبراث كصد االإجاٌ هرا في الأطاجرة بين والخيظُم الخدًثت، الؼسق  باطخسدام الخدزَع حصجُع -

 االإؼترن . الخإلُف على والخث

                                                           
ً في هـام ٌ.م.د في طىء اهـس : خلُمت كادزي، بً هابي هصيرة ،"  -1  . 10-9ص مسحع طابم ،"، االإسافلت البُداغىحُت للؼالب الجامعيحىدة الخيىٍ
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  .العالم  ؤهداء ول في حعلد التي الخعلُم في الجىدة الإاجمساث الأطاجرة خظىز  على الخسص -

ت الىطائل ول جىفير -  الدزاطت و ملخلاتها . كاعاث مً للأطاجرة الظسوزٍ

 واليلُاث . الأكظام بين االإؼترن البدث فسص وجىمُت الأطاجرة، لدي العلمي البدث حصجُع -

  : الصخص ي مً زلاٌ :  عمله مظخىي  مً السفع كصد جىحيهه بهدفالطالب الجامعي 

س -  لخىعُت بسامج بعداد - الجامعت. في للؼلبت الأوادًمي الخسان للؼلبت  حظهُل الؤزػاد والخىحُه زدماث جؼىٍ

  .الآزس و اخترام الفسٍم بسوح العمل هدى وجىحيههم جفىيرهم، بمظخىي  والنهىض الؼلبت،

  في اهسساػهم حظهل وجلىُت و مهازاث فىُت معسفُت، كدزاث  لاهدظاب بالؼلبت الاهخمام -

 .بالىفع  زلت  بيل العمل طىق 

  : لظمان علاكاث زابؼت بين االإاطظاث الجامعُت و خاحاث االإجخمع ، مً زلاٌ  جدظيناالإديط الجامعي 

االإسافلت  ًبين (2) زكم البلاد ، والؼيل في ؼاملتال الخىمُت خاحاث مع مخماػُت وحعلها الخعلُم و بسامجها مىاهج

 الجامعت في هإداة لظمان الجىدة البُداغىحُت

 الجامعت في كأداة لظمان الجىدة االإسافلت البيداغىجيت ًبين (2) زكم الشكل

 

 

ً في هـام ٌ.م.د في طىء االإسافلت البُداغىحُت: خلُمت كادزي، بً هابي هصيرة ،"  االإصدز "، للؼالب الجامعي حىدة الخيىٍ

  . 11،الجصائس ، ص  -باجىت –مجلت الباخث ،كظم علم الىفع و علىم التربُت و الازػىفىهُا ، حامعت الخاج لخظس 
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بن حىدة العملُت الخعلُمُت و هفاءتها مسهىها بجىدة و هفاءة ؤطلىب االإسافلت البُداغىحُت ، وىن ؤن         

اث الأداء هره الأزيرة "االإسافلت البُداغىحُت " حظاهم بؼيل هبير في الازجلاء بالخلل الخعلُمي و جدظً مظخىٍ

الؤعداد الأوادًمي للؼالب و الازجلاء به الإظخىي عالي مً الىضج العلمي  دازل االإاطظت الجامعُت ، مً زلاٌ

 و االإهني .

 معيلاث جطبيم االإسافلت البيداغىجيت في الخعليم الجامعي : -3

ت التي جخدزل في عملُت االإسافلت "الأطاجرة، : و هىا ً العائم البشسي  مىً الخمُيز بين هىعين مً العىاصس البؼسٍ

 1الؼلبت " : 

ً الأطخاذ االإؼسف ًدىٌ  باليظبت للأطاجرة - ً الأطخاذ في خد ذاجه ،ففي خاٌ هلص جيىٍ : و هىا ًخعلم الأمس بخيىٍ

بت مً حدوي االإهمت هيل ، و بالخالي ز ىف الأطخاذ و كلت خماطه زاصت في ؿل هـام في الغالب بلى الؼً و السٍ

بت التي حعتري هرا االإفهىم.  "ٌ.م.د" و السٍ

: في بعع الأخُان هجد ؤن الؼابع غير الؤلصامي لخصص االإسافلت البُداغىحُت كد باليظبت للطالب الجامعي  -

 جادي بلى عصوف الؼلبت عً خظىزها بالؼيل الري ًادي بلى فؼل العملُت بإهملها .

: بذ حعد ؤطالُب االإسافلت في بعع الأخُان عائلا في طىء جؼبُلاتها الخالُت التي جلىم على  البيداغىجي العائم

ؤطاض البدث عً العُىب مً وحهت هـس االإعلمين ، هما ؤن ؤطالُب الؤػساف لا حصجع الأطاجرة الباخثين ، ولا جساعى 

كاث بين االإسافلين و الؼلبت ، هما ؤن االإسافم بمياهُاتهم مما ًادي بلى وحىد هثير مً الظلبُاث هظىء العلا

م الخصخُذ  ت ولا ٌؼسف على وطع الازخبازاث وػسٍ البُداغىجي في بعع الأخُان لا ًخعاون في اجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ولا ًصود الؼالب بإخدر البدىر في مجاٌ جسصصه وذلً ليىهه لا ًؼلع على ؤي عمل زاص بالبدث العلمي 

س االإلدمت مً  في، 2البُداغىجي بعع الجامعاث زفظذ بدازة الجامعاث الدفع ملابل ؤداء خصص االإسافلت لان الخلازٍ

الأطاجرة عً طير الخصص في بعع الأخُان جيىن " طلبُت " ، في خاٌ غُاب الؼلبت بخاجا مثلا ، ؤو لم ًدظس بلا 

 ػالب ؤو ازىين مما خخم عدم بحساء ؤي خصت .

 :    خاجمت

م في الفىس البُداغىجي سافلت البُداغىحُت في العملُت الخعلُمُت طسوزة خخمُت الإا ًدخله مً اهخماحعخبر االإ       

مياهت بازشة اذ جياد جىفسد بدلل علمي زاص بها مخميز بإطظها و جؼبُلاتها ،زاصت في ؿل جبني هـام ٌ.م.د االإعاصس و 

ت .  في الجامعت الجصائسٍ

                                                           
 . 31،مسحع طابم ، ص مهمت الؤػساف في ؿل هـام ٌ.م.د"اهـس :  فسخاث بلىلي ،" -1

 
ً فسق  جيؼُؽ جلىُاثاهـس : طلُم طعداوي ،"  -2  . 06، مسحع طابم ، ص  والاػساف" الخيىٍ
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ت مؼالب        ت الُىم، ؤهثـس مً ذي كبل، بالعىاًت بخدظين الأداء، وجسكُت الفعل البُداغىجي ، وبن  الجامعت الجصائسٍ

ـص زلافـت االإسافلت و الؤػساف  ى ذلً دون حعصٍ
 
وذلً في طىء حملت مً ماػساث الجىدة التي ًخعين اعخمادُها، ولً ًخإح

ً و  صلت بالخيىٍ اث االإاطظت الجامعُت، وفي مجمل وؿائفها االإخ  البدث وزدمت االإجخمع، ووطع على مسخلف مظخىٍ

ت لرلً  الآلُاث االإىاطبت لظبؽ الىـام االإسحعي والأدلت الاطترػادًت الظسوزٍ

ً االإهني و الأوادًمي  -1 ت الخددًث و الخدُين للبرامج و االإىاهج الخعلُمُت االإخبعت في الخيىٍ طمان اطخمسازٍ

 لجامعُت لظمانها.للؼالب الجامعي جماػُا مع ملخظُاث الجىدة التي حظعى االإاطظاث ا

ت فظاءاث جىفير  -2  .والؼالب االإؼسف بين الأطخاذ الاجصاٌ عملُت حظهل مىخباث و جدظِظُت وجسصُص جىعىٍ

 بلُمت والخدظِع االإؼترهت مؼاولهم عً الخدًث على وحصجُع الؼلبت وجصهُتها البىاءة الجهىد بلُمت الاعتراف -3

 به . والافخساز الؼالب الجامعي ما ًىجصه

 ساجع : كائمت االإ

ب ،"  -1 "، حامعت اليىفت، ولُت التربُت الخؼبُلاث الؤحسائُت لظمان الجىدة في الخعلُم الجامعيمدمد حبر دزٍ

 . 09، ص   2012للبىاث،العساق،

مخؼلباث  جؼبُم مدي هدى الخدزَع هُئت ؤعظاء اججاهاث "الصمد، عبد هجىي  بىطلمت، خىُمت ًدُاوي، بلهام -2

 لظمان الثاوي الدولي العسبي الإاجمسا" ، وزكت بدثُت طمً فعالُاث  -مُداهُت دزاطت-باجىت حامعت في طمان الجىدة

ً  مملىت الخلُجُت، الجامعت العالي، الخعلُم حىدة ل  4/5، البدسٍ   . 100، ص  2012ابسٍ

مان خفافصت،  -3 دىر " ، مجلت الدزاطاث و الب الخعلُم الجامعي في الجصائس و جؼلعاث جدلُم الجىدة الؼاملت" هازٍ

،  2017،الجصائس، مازض  3ولُت العلىم الظُاطُت و العلاكاث الدولُت ، حامعت الجصائس خىٌ الجصائس و العالم، 

 .31ص 

الأطع  –بين ماػساث الخميز و معاًير الاعخماد –الجىدة الؼاملت في الخعلُم " خظً خظين الببلاوي و آزسون ،  -4

 .36، ص  2006الؼبعت الأولى ،عمان ،الأزدن ، " ، داز االإظيرة لليؼس و الخىشَع،و الخؼبُلاث

ً الدًً بسوغ، ًىطف بسوان،   -5 "مؼسوع جؼبُم هـام طمان الجىدة في ماطظاث الخعلُم العالي في الجصائس شٍ

ل  4،5االإاجمس العسبي الدولي الثاوي لظمان حىدة الخعلُم العالي،الىاكع والآفاق"،  ، الجامعت 2012ؤفسٍ

ً، ص   .812الخلُجُت،البدسٍ

دي ، "مظاهمت  -6 م هدي علي طالم الهىٍ  مُداهُت دزاطت-الجامع  الخعلُم حىدة زفع في الخدزَع هُئت عظى ؤداء جلىٍ

زطالت ملدمت لىُل ػهادة دهخىزاه  "،-اللسي  ؤم حامعت في والؼالباث الخدزَع هُئت عظىاث هـس وحهت مً

تالتر  الؤدازة كظم،  التربُت ولُت،  اللسي  ؤم ماحظخير ، حامعت ،  1424والخسؼُؽ، االإملىت العسبُت الظعىدًت ،  بىٍ

 .44ص 

ت" زكاد صلُدت،   -7 دزاطت -ؤفاكه و معىكاجه -جؼبُم هـام طمان الجىدة في ماطظاث الخعلُم العالي الجصائسٍ

ت و  مُداهُت بماطظاث الؼسق الجصائسي  " ، زطالت ملدمت لىُل ػهادة دهخىزاه ، ولُت العلىم الاكخصادًت و ججازٍ

 46، ص  2014، م الدظُير،حامعت طؼُف ، الجصائسعلى 

دان،"  -8 ادازة الجىدة الؼاملت في ماطظاث الخعلُم العالي و االإىخباث و مدمد عىض الترجىزي ، ؤغادًس عسفاث حىٍ

 .98، ص  2006" ، داز االإظيرة لليؼس و الخىشَع ، الؼبعت الأولى ، عمان، الأزدن ،  مساهص االإعلىماث
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 في مفهىم خدًث-العالي الخعلُم بدازة الأطدي،" علي عبد ؤفىان الؼائي، حجُم ًىطف ي،العباد فىشي هاػم  -9

 .528، ص  2008،عمان، الأزدن، الأولى الؼبعت والخىشَع، لليؼس الىزاق ، داز"-االإعاصس الؤدازي  الفىس

"  ، بهاالأداء الأوادًمي  حىدة على وآزسها باليلُاث للجىدة دازلي هـام بوؼاء ومخؼلباث مفهىم "مدمد، زفعذ ؤماوي  -10

م بعىىان الثاوي العسبي االإاجمسوزكت بدثُت طمً   العسبُت االإىـمت الجىدة، ميؼىزاث وجدظين الجامعي الأداء جلىٍ

ت، للخىمُت  .382، ص 2007 ،مصس، اللاهسة الؤدازٍ

ٌ –بدازة الجىدة الؼاملت بالجصائس " بىػلاغم خىان،  -11 الؤوظاهُت و الاحخماعُت "  ، مجلت حبُل للعلىم  -واكع ومإمى

 . 08، ص  2017،  35، الجصائس ،العدد-حُجل–،حامعت مدمد بً الصدًم 

دان،"   -12 ادازة الجىدة الؼاملت في ماطظاث الخعلُم العالي و االإىخباث مدمد عىض الترجىزي ، ؤغادًس عسفاث حىٍ

 . 126مسحع طبم ذهسه ، ص و مساهص االإعلىماث ، 

 خالت دزاطت:العالي الخعلُم ماطظاث في الؼاملت الجىدة بدازة جؼبُم في الخىـُمُت الثلافت دوز مؼىان بسهت ، "  -13

ت و علىم زطالت ملدمت لىُل ػهادة دهخىزاه " ، باجىت – لخظس الخاج حامعت ، ولُت العلىم الاكخصادًت و الخجازٍ

 . 170-166،الجصائس ، ص  -باجىت-الدظُير ، حامعت الخاج لخظس

، ولُت العلىم الاكخصادًت و زطالت ملدمت لىُل ػهادة دهخىزاه " ،  ان الجىدة و آلُاتهاطمفاػمت الؼسكاوي، "  -14

ت و علىم الدظُير ، ولُت العلىم و الآداب بصامؼت ،االإملىت العسبُت الظعىدًت ،   .20-17، ص  2006الخجازٍ

 .20-17، ص  مسحع طابم،  طمان الجىدة و آلُاتها "فاػمت الؼسكاوي، "  -15

،وزكت بدثُت طمً فعالُاث الُىم الدزاس ي خىٌ بصلاخاث  مهمت الؤػساف في ؿل هـام ٌ.م.د"ي ،"فسخاث بلىل  -16

ت ، ولُت الآداب و اللغاث ،حامعت مىلىد  -الساهً و الأفاق–الخعلُم العالي  ،  ميؼىزاث مسبر االإمازطاث اللغىٍ

 .24-23، ص  2013،الجصائس ،  -جيزي وشو-معمسي 

ً في هـام ٌ.م.د في طىء االإسافلت البُداغىحُت للؼالب الجامعيرة ،" خلُمت كادزي، بً هابي هصي  -17 "، حىدة الخيىٍ

  . 08،الجصائس ، ص  -باجىت –مجلت الباخث ،كظم علم الىفع و علىم التربُت و الازػىفىهُا ، حامعت الخاج لخظس 

سافلت البُداغىحُت للؼالب و االإخعلم باالإ 03/01/2009االإازر في  03-09مً االإسطىم الخىفُري زكم  02االإادة  -18

 الجامعي .

ً و الؤػساف "طلُم طعداوي ، "  -19  خدًث الأطخاذ لفائدة البُداغىحُت االإسافلت زلُت ،جلىُاث جيؼُؽ فسق الخيىٍ

 .04 ، الجصائس ، ص  -الىادي– لخظس خمه الؼهُد حامعت الخىؿُف،

 االإؼاز الُه طابلا . 03-09مً االإسطىم الخىفُري  03االإادة   -20

 مً االإسطىم الخىفُري هفظه . 04دة االإا  -21

 مً االإسطىم الخىفُري هفظه . 06االإادة  -22

 مً االإسطىم الخىفُري هفظه . 07االإادة  -23

ً في هـام ٌ.م.د في طىء االإسافلت البُداغىحُت للؼالب الجامعيخلُمت كادزي، بً هابي هصيرة ،"  -24 "، حىدة الخيىٍ

 . 10-9مسحع طابم ، ص

 . 31،مسحع طابم ، ص في ؿل هـام ٌ.م.د" مهمت الؤػساففسخاث بلىلي ،"  -25

ً فسق  جيؼُؽ جلىُاثطلُم طعداوي ،"  -26  . 06، مسحع طابم ، ص  والاػساف" الخيىٍ

 

 


